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TERMOS E CONDICOES DE USO
CARNEGIE BRASIL EDUCAGAO LTDA.

0la, seja bem-vindo(a) aos TERMOS E CONDIGOES DE USO E A POLITICA DE PRIVACIDADE,
doravante denominados simplesmente “TERMOS DE USO“, da CARNEGIE BRASIL
EDUCACAO LTDA., constituida sob as leis brasileiras, registrada perante o CNPJ sob o
numero 17.839.709/0001-88, com sede na Rua Dr. Alfredo de Castro, n2 200 - cj. 707 - Barra
Funda, CEP 01155-060, na cidade de Sao Paulo/SP, doravante denominada “CARNEGIE
BRASIL’, os quais regulam a relagao contratual entre esta e suas respectivas
PLATAFORMAS e o USUARIO, ora contratante, de acordo com as condicdes estabelecidas
a sequir.

A leitura cuidadosa do presente instrumento € de substancial importancia, uma vez que
afeta seus direitos como utilizador das PLATAFORMAS. A aceitacdo do USUARIO ser3,
automaticamente, irrevogavel e irretratavel quanto a todos os termos e condi¢cdes aqui
apresentados, ndo podendo aquele se escusar do seu conteudo alegando ignorancia quanto
a seus termos e/ou eventuais modificagoes, cuja ciéncia e concordancia serdo plenas e
totais a partir do ingresso na utilizacao da plataforma.

Assim, a aceitacao destes TERMOS DE USO ¢ absolutamente indispensavel a utilizacao das
PLATAFORMAS e do conteudo disponibilizado e operado por estas. A partir do login nas
PLATAFORMAS, o USUARIO tera acesso a todas as informacdes, ferramentas, recursos e
funcionalidades, em harmonia com a Lei n? 12.965/2014, a qual estabelece principios,
garantias, direitos e deveres paraousoda Internet.

1. OBJETO

1.1. A CARNEGIE BRASIL atua na area educacional, em especial no ensino da lingua
inglesa, disponibilizando avaliagbes de proficiéncia por meio de suas PLATAFORMAS,
disponibilizadas em seu sitio na internet, a fim de que o USUARIO possa acessar todos os
seus recursos e funcionalidades durante o periodo contratado.

2. PERMISSAO E USO DAS PLATAFORMAS

2.1. Por dar inicio & utilizacdo das PLATAFORMAS, o USUARIO (menor de idade ndo
emancipado deve estar devidamente autorizado pelo responsavel legal) automaticamente
aceita os termos do CONTRATO DE PRESTAGCAO DE SERVIGCOS EDUCACIONAIS e do
presente TERMOS E CONDICOES DE USO E POLITICA DE PRIVACIDADE.

2.2. As PLATAFORMAS e todo o seu conteudo, aplicativos de software e ferramentas
disponibilizadas sao de propriedade da CARNEGIE BRASIL e seus licenciadores. A
permissao de acesso ora pactuada é limitada, nao-exclusiva, intransferivel, revogavel e
passivel de alteragdes, a qualquer tempo, sendo vedada ao USUARIO a sua utilizagao de
qualquer forma nao autorizada, nos moldes destes TERMOS DE USO.

2.3. Ao ingressar nas PLATAFORMAS, o USUARIO tem & disposicao o servico prestado
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por meio da plataforma com padrdes adequados de qualidade, seguranc¢a e desempenho,
tendo tais direitos garantidos nos moldes estabelecidos pelo Coédigo de Defesa do
Consumidor.

2.4. O USUARIO assume o compromisso com o uso das PLATAFORMAS de acordo com a
boa-fé, a moral e 0os bons costumes, obrigando-se a nao utiliza-las para fins ou causas
ilicitas, divulgacao de informagoes sensiveis, em afronta a lei ou a direitos de terceiros,
inclusive direitos de personalidade ou autorais, ou que, de qualquer forma, possam causar
qualquer dano a proépria plataforma e/ou suas funcionalidades, como, por exemplo, a
disseminacao de virus ou outros codigos maliciosos.

2.5. Para garantir a eficacia e funcionamento satisfatério das PLATAFORMAS, o
USUARIO, em observancia a clausula “6", se compromete a manter todas as suas
informacoes nas PLATAFORMAS atualizadas e corretas assumindo o compromisso de
fornecer dados corretos e verdadeiros para cadastramento e registro nas plataformas, sob
pena de, a critério da CARNEGIE BRASIL, o USUARIO ser excluido da plataforma com
rescisao contratual de pleno direito, sem prejuizo do dever do USUARIO de reparar os danos
causados por declaragoes falsas.

2.6. 0 USUARIO n3o utilizard qualquer dispositivo, software, ou outro recurso para
interferir nas atividades e operagoes das PLATAFORMAS. Qualquer intromissao,
tentativa de, ou atividade que viole ou pretenda violar seja qual for o item das plataformas
e/ou das proibicdes estipuladas nestes TERMOS DE USO tornardo o USUARIO passivel das
acdes leqgais pertinentes e indenizacdes por eventuais danos causados. Assim, o USUARIO
declara o compromisso de nao:

261 Usar qualquer robd, rastreamento, raspagem, deep link ou outras ferramentas,
programa, algoritmo ou metodologia semelhantes de coleta ou extracao de dados
automatizados para acessar, adquirir, copiar ou monitorar as PLATAFORMAS (e
qualquer componente seu)sem o consentimento por escrito da CARNEGIEBRASIL ;

262. Usar ou tentar usar qualquer mecanismo, programa, ferramenta, agente ou outro
dispositivo ou mecanismo (incluindo, mas sem limitacao, browsers, rastreadores,
robés, avatares ou agentes inteligentes) para navegar ou pesquisar as
PLATAFORMAS que nao os motores de busca e agentes de busca ja disponiveis e
de outros navegadores de uso comum confidveis; ou

263. Tentar decifrar, descompilar, desmontar ou fazer engenharia reversa de qualquer
programa que compreenda ou de qualquer forma faca parte das PLATAFORMAS.

2.7. Em caso de violacdo dos presentes TERMOS DE USO, o USUARIO assume o
compromisso de indenizar, defender e isentar a CARNEGIE BRASIL e seus afiliados,
parceiros, fornecedores e empregados de toda e qualquer responsabilidade, reclamacoes,
custos, ou danos decorrentes do uso irregular das PLATAFORMAS.

2.8. O uso das PLATAFORMAS e quaisquer informacdes pessoais ou outras
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informacdes sobre o USUARIO coletadas pela CARNEGIE BRASIL através ou em conexao
com a plataforma estao, sem excecao, vinculadas as disposicoes destes TERMOS DE USO.

2.9. Os dados pessoais fornecidos pelo USUARIO ou gerados por suas atividades no site
serao processados pela CARNEGIE BRASIL e poderdo ser compartilhados com suas
afiliadas corporativas e outros parceiros de negocios, dentro e fora do Brasil (com
salvaguardas apropriadas para a transferéncia de seus dados pessoais para o exterior,
respeitada a protecao a privacidade dos respectivos conteudos conforme a legislagao
vigente) com a finalidade de fornecer o treinamento no idioma Inglés, para atendimento e
suporte ao cliente ou conforme necessario, na forma da lei. Os referidos dados abrangem
todas as informacdes do USUARIO fornecidas & CARNEGIE BRASIL para armazenamento e
acesso as PLATAFORMAS, incluindo, mas de forma nao limitada, gravagdes de voz criadas
pelo USUARIO, nome, género, nimero de identificacdo e/ou outras informacdes similares e
de mesma ordem, sujeitando-se ao regramento da lei geral de protecdo de dados (lei
13.709/2018) quando em vigor.

2.10. A CARNEGIE BRASIL podera compartilhar dados do USUARIO com suas afiliadas
corporativas e outros parceiros de negocios, dentro e fora do Brasil (com salvaguardas
apropriadas para a transferéncia de seus dados pessoais para o exterior, respeitada a
protecao a privacidade dos respectivos conteddos conforme a legislagdo vigente) para
comercializar produtos e servigos, bem como promogoes especiais com base em seus
interesses.

2.11. 0 USUARIO podera, a qualquer momento, cancelar o seu consentimento ou opor-
se ao uso de seus dados pessoais para fins de marketing direto, entrando em contato com
o suporte da CARNEGIE BRASIL por meio de canal préprio disponibilizado na plataforma.

2.12.  Os dados pessoais do USUARIO serdo mantidos indeterminadamente para os fins
para os quais foram coletados, respeitado o minimo legal e pelas boas praticas de mercado,
bem como nos casos em que manutengao mais extensa seja necessaria para cumprir com
uma obrigacao legal ou para o exercicio e/ou defesa de reivindicacoes legais, assegurada a
intransferibilidade de tais dados.

2.13.  Se o USUARIO necessitar de copia das informacées que a CARNEGIE BRASIL
possua, retificar ou apagar dados pessoais, restringir ou se opor ao processamento destes
e/ou fazer uso do direito de portabilidade de dados ou, ainda, apresentar uma queixa,
entrard em contato através do e-mail suporte@carneqgiebrasil.com.br.

2.14. 0 USUARIO concorda e esta ciente de que é o Unico responsavel pela:

2141. Aquisigao de todos os hardwares, periféricos, drivers de dispositivo, sistemas
operacionais de terceiros e outros produtos e servigos que possam ser
necessarios para fazer uso das PLATAFORMAS;

214.2. Compatibilidade do hardware do computador, periféricos, drivers de dispositivo,
sistemas operacionais de terceiros e outros softwares de terceiros com as
PLATAFORMAS;
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2143. Manutencao e suporte do hardware, periféricos, sistemas operacionais de
terceiros, software de terceiros e servico de Internet contratados pelo USUARIO;

2144. Obtencao dos resultados obtidos com o uso e operacao das PLATAFORMAS;

2.145. Contratacao de fornecimento e de todos os servicos relativos a cabeamento
necessarios para o uso das PLATAFORMAS;

2.146. Manutencao e fornecimento de ambiente operacional apropriado para o seu
hardware e periféricos; e

214.7. Entrada e carregamento de dados, incluindo, sem limitagao, o upload de dados do
USUARIO para uso com o servico de hospedagem das PLATAFORMAS.

2.15. 0 USUARIO se declara ciente e de acordo com o fato de que o seu Unico e exclusivo
recurso em relacao a qualquer problema ou insatisfacao com as PLATAFORMAS e/ou com
aplicativos de terceiros € a respectiva desinstalacao e interrupcao da sua utilizacgao.

3. DISPOSICOES RELATIVAS A PROPRIEDADE INTELECTUAL E AO ACESSO

3.1 Assim como a CARNEGIE BRASIL, o USUARIO est4 ciente e de acordo com o dever
de observar e respeitar todo e qualquer direito relativo a Propriedade Intelectual e
exclusividade do acesso, de modo que nao ira:

311 Copiar, reproduzir, extrair, ou tornar disponivel para o publico qualquer
componente das PLATAFORMAS ou conteudo fornecido pela CARNEGIE BRASIL
ou, de outra forma, qualquer uso do Servi¢o que ndo seja expressamente permitido
por estes TERMOS DE USO;

312 Realizar engenharia reversa, descompilacao, sublicenciamento, desmontagem,
modificacao ou criagao de obras derivadas baseadas nas PLATAFORMAS;

313. Burlar qualquertecnologia utilizada pela CARNEGIE BRASIL, seus licenciadores, ou
qualquer ferramenta utilizada para proteger o conteudo acessivel por meio das
PLATAFORMAS;

3.14. Realizaralocacao ou arrendamento de qualquer recurso das PLATAFORMAS; e

315. Fornecer sua senha e/ou login de usuario para terceiros, tampouco utilizar senha
e/ou login de outro usuario. Em caso de suspeita de acesso nao autorizado a conta
por terceiros, perda ou furto, o USUARIO ira comunicar o suporte da CARNEGIE
BRASIL por meio de canal especifico disponibilizado nas PLATAFORMAS para
contato, imediatamente, bem como ira efetuar a alteracao da senha o mais breve
possivel.

O uso da expressao “CARNEGIE BRASIL" como marca, simbolos, nome empresarial e nome
de dominio, bem como os conteudos relacionados nas telas nos sitios da Internet
https://cats.education/en and https://www.cs.carnegiebrasil.com.br, assim como os
programas, bancos de dados, redes e arquivos que permitem que 0s usuarios acessem e
usem as PLATAFORMAS, incluindo conteudos, textos, imagens, software, arquivos de
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audio e video, sao propriedade da CARNEGIE BRASIL e seus licenciadores e estao
protegidos pelas leis e tratados internacionais de direito autoral, marcas, patentes,
modelos e desenhosindustriais. O uso indevido e areproducao total ou parcial dos referidos
conteudos sao proibidos, seja parauso comercial ou ndo, salvo com a autorizacao expressa
e escrita da CARNEGIE BRASIL.

3.2. O USUARIO declara que nao publicarda nos sitios da Internet
https://cats.education/en e https://cs.carnegiebrasil.com.br, nenhum material que viole
os direitos de propriedade intelectual, industrial, pessoal ou outros direitos da CARNEGIE
BRASIL e de terceiros, incluindo, mas nao se limitando a, direitos autorais, marcas,
patentes, segredos comerciais ou obrigacées de confidencialidade. 0 USUARIO responderd
integralmente por qualquer violagao realizada por meio das PLATAFORMAS.

3.3. Os presentes T!ERMOS DE USO ou qualquer outro documento da CARNEGIE BRASIL
nao conferem ao USUARIO o direito de usar as marcas ou logotipos de propriedade da
CARNEGIE BRASIL.

3.4. Quando eventual conteudo disponivel no site ou plataforma for regido por regime
especifico de licenciamento, o USUARIO estara autorizado ao uso do referido contetido nos
limites estabelecidos pelo regime. Nao havendo men¢ao quanto ao licenciamento
especifico, o conteudo estara sujeito ao regime de direitos autorais, ficando sujeita a
autorizacdo do seu titular qualquer utilizagao pelo USUARIO.

3.5. 0 USUARIO ficara responsavel pelas diligéncias necessarias ao cumprimento dos
direitos e obrigacdes aplicaveis em cada caso, sendo proibidas, sob qualquer forma, a
reproducao, a utilizacao, a copia, a distribuicao, a transformacao, a modificacao ou
quaisquer outros usos que infrinjam os direitos autorais sobre o conteudo do site e/ou
plataforma, salvo nos casos e nos limites de licenciamentos especiais, ou nos casos em que
o USUARIO seja previamente autorizado pelo titular dos respectivos direitos ou por outro
meiojuridicamente valido.

3.6. 0 USUARIO se compromete a ndo infringir direitos autorais de terceiros, inserindo
nas PLATAFORMAS somente conteudo do qual seja titular de tais direitos, ficando sob sua
exclusiva responsabilidade responder a qualquer reclamacgao, administrativa ou judicial,
eximindo integralmente a responsabilidade da CARNEGIE BRASIL, em todos os casos,
resqguardado a esta o direito de regresso e dos demais recursos cabiveis, na forma da
legislacao brasileira.

3.7. 0 USUARIO esta ciente e concorda, ainda, que no caso de denuncia de violacdo de
direitos autorais, os seus dados de registro e outras informacoes técnicas poderao ser
utilizados com vistas aresponsabiliza-lo pelo abuso, nao configurando qualquer violagao de
privacidade.

3.8. 0 USUARIO esta de acordo com a responsabilidade e o dever de defender, proteger
e indenizar a CARNEGIE BRASIL ¢ a CARNEGIE SPEECH COMPANY, bem como seus
funcionarios, executivos, diretores, representantes e agentes, de e contra qualquer perda,
despesa ou responsabilidade, incluindo honorarios advocaticios razoaveis, eventualmente
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despendidos por estes e/ou suas afiliadas ou seus respectivos funcionarios, executivos,
diretores, representantes e agentes, em caso de:

381 Negligéncia grave ou conduta dolosa do USUARIO;

382. Qualguer acao movida em desfavor do s entesreferidos na clausula “3.8.” com base
em alegacdes de que dados pertencentes/fornecidos pelo USUARIO infringem
patente, direitos autorais ou se apropriam indevidamente de segredo comercial de
propriedade de terceiros ou, ainda, violam os direitos de privacidade ou
publicidade de terceiros; ou

383. Violagao pelo USUARIO dos direitos de propriedade intelectual dos entes referidos
na clausula“3.8".

4. DISPOSIGOES GERAIS

4.1. A CARNEGIE BRASIL ¢ a CARNEGIE SPEECH LLC, assim como seus respectivos
administradores, acionistas, funcionarios, agentes, diretores, subsidiarias, afiliadas,
sucessores, cessionarios, fornecedores ou licenciadores, nao serao, em qualquer hipotese,
na forma da lei, responsaveis por quaisquer danos indiretos, especiais, acidentais,
punitivos, exemplares ou consequentes (incluindo perda de uso, dados, negécios ou lucro)
decorrentes do uso ou impossibilidade de utilizacao das PLATAFORMAS sem prévia
notificacao quanto a possibilidade de tais danos, mesmo que o recurso falhe em seu
proposito essencial. Se é exigida notificacao prévia para CARNEGIE, o mesmo direito
deveria ser resguardado ao USUARIO quanto a todas as responsabilidades impostas neste
termo.

4.2. No caso de qualquer disposi¢cao destes TERMOS DE USO ser considerada invalida
ou inaplicavel por qualguer motivo ou a qualquer medida, tal invalidade ou inexigibilidade
nao afetara ou tornara invalidas ou inaplicaveis as demais disposicoes do presente
instrumento.

4.3. Caso a CARNEGIE BRASIL nao exercga ou utilize qualquer recurso legal ou disposto
neste instrumento, tal fato nao sera considerado como uma renuncia formal a esses
direitos, os quais ainda estarao disponiveis para a CARNEGIE BRASIL exercé-los, na forma
daleibrasileira.

4.4. Todos os convénios, acordos, declaragoes e garantias feitas nestes TERMOS DE
USO devem sobreviver ao seu término.

4.5. A CARNEGIE BRASIL podera, a seu critério e liberalidade, sem qualquer
responsabilizacao, fazer alteracoes nas PLATAFORMAS, inclusive quanto a
descontinuidade de parte ou de todos os recursos desta seletivamente. Alteracdes
substanciais serao objeto de notificagdo por meio da plataforma. A permanéncia do
USUARIO na utilizacdo da plataforma ap6s tais alteracdes indicara a sua aceitacao tacita.
Caso o USUARIO opte por encerrar a sua conta devera entrar em contato com a CARNEGIE
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BRASIL para formalizacao da rescisao contratual, sema incidéncia de qualquer penalidade.

4.6. A CARNEGIE BRASIL despenderatodos os esforcos paramantera operacionalidade
de seus sitios da Internet e das PLATAFORMAS. No entanto, certas dificuldades técnicas
ou de manutencao podem, de tempos em tempos, resultar em interrupgoes temporarias. A
CARNEGIE BRASIL se reserva o direito de, periodicamente e a qualguer momento,
modificar ou descontinuar, temporariamente ou permanentemente, funcdes e recursos
das PLATAFORMAS, com ou sem aviso prévio, sem qualquer responsabilizacao.

5. SUSPENSAO E BLOQUEIO DE ACESSO
5.1. Disposicdes relativas a eventual suspensdo e/ou bloqueio de acesso do USUARIO:

511. 0 acesso do USUARIO ser4 bloqueado de imediato sempre que a CARNEGIE
BRASIL estiver apurando uma suspeita ou denuncia por ma conduta ou uso indevido
dos seus sitios da Internet e das PLATAFORMAS, ou, ainda, qualquer outra violagao
dos dispositivos destes TERMOS DE USO;

512. A suspensao sera aplicada a criterio da CARNEGIE BRASIL, com base na
iminéncia de risco e na gravidade da violacao;

5.13. Durante o periodo de suspens&o, o acesso do USUARIO sera bloqueado, sem
possibilidade de alteragdao do cadastro, que ficard indisponivel para qualquer
interacao daquele;

514.  Asuspensdo e as razées do bloqueio serdo comunicadas ao USUARIO via e-
mail, exceto em caso de determinacao legal. 0 USUARIO tera o prazo de 10(dez) dias,
contados da notificacao, para sanar a violacao, justificar, contraditar ou apresentar
defesa. A solucdo da suspensdo, o desbloqueio, o retorno do USUARIO as
PLATAFORMAS, ou a rescisao contratual serao avaliadas pela CARNEGIE BRASIL,
conforme a gravidade do ato, eventualilicitude da violagao e o prejuizo causado; e

5.15. 0 USUARIO n&o possui qualquer direito a indenizacdo ou ressarcimento pelo
bloqueio de acesso, caso comprovada a hipotese de utilizacao da plataforma em
desacordo com as regras deste termo.

6. PENALIDADES

6.1. Sem prejuizo das demais penalidades e consequéncias cabiveis e previstas na
legislacao vigente, bem como do pagamento de indenizagao por prejuizos causados, de
carater material e imaterial, e quando houver solicitacao/ordem judicial ou administrativa,
a CARNEGIE BRASIL pode advertir, suspender temporariamente ou cancelar
definitivamente o acesso do USUARIO que:

6.1.1. deixar de cumprir qualquer dispositivo deste TERMO DE USO ou de qualquer
outro regulamento ou norma da plataforma;

6.1.2. descumprir com seus compromissos e responsabilidades de USUARIO;

613.  fornecer qualquerinformacao incorreta;
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6.14. praticar atos fraudulentos ou dolosos;
6.15. ocultar, omitir, simular ou fraudar a verdadeira identidade; e

6.16. praticar ato que gere algum dano a outro usuario ou a terceiros, as
PLATAFORMAS, ou a propria CARNEGIE BRASIL, ou tenha a potencialidade de assim
o fazer.

6.2. As penalidades sao aplicadas pela CARNEGIE BRASIL, a seu exclusivo critério, com
base na iminéncia de risco e na gravidade da violacdo, ndo assistindo ao USUARIO qualquer
direito de indenizacdo ou ressarcimento em caso de adverténcia, suspensao ou
cancelamento, desde que nao seja provada excludente de culpa e dolo.

6.3. 0 USUARIO pode manifestar sua discordancia a fim de permanecer na plataforma,
contestando os fatos relacionados com a imputacao da penalidade, o que sera levado em
consideracao, podendo a suspensao ou exclusao imputada serem revertidas pela
CARNEGIE BRASIL, a seu exclusivo critério.

7. PRAZO DE VIGENCIA E CANCELAMENTO

7.1. 0 prazo de vigéncia do uso da plataforma da CARNEGIE BRASIL pelo USUARIO, bem
como as condigbes para o cancelamento ou renovacao automatica anual sequirao as
disposicées do CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS e do PEDIDO DE COMPRA.

8. FORO DE ELEICAO

8.1 Este Contrato é regido pelas leis da Republica Federativa do Brasil, submetendo-
se, para solugao de eventuais controvérsias, a competéncia do foro da Comarca da cidade
de Sao Paulo, Estado de Sao Paulo.

9. RATIFICAGCAO DA ACEITAGAO DO USUARIO

9.1. A utilizagao das informacoes, recursos e funcionalidades das PLATAFORMAS ou
quaisquer outras plataformas vinculadas @ CARNEGIE BRASIL pelo USUARIO indica
aceitacdo pelo USUARIO ou seu responsavel legal do CONTRATO DE PRESTACAO DE
SERVIGOS EDUCACIONAIS e do presente TERMOS E CONDIGOES DE USO E POLITICA DE
PRIVACIDADE.

A CARNEGIE BRASIL agradece a leitura e espera que o USUARIO fique satisfeito com as
PLATAFORMAS. Qualquer duvida sobre o teor das disposi¢coes aqui previstas podera ser
solucionada mediante contato por meio do e-mail suporte@carnegiebrasil.com.br.

Versao — 002/022019


mailto:suporte@carnegiebrasil.com.br

	1. OBJETO
	2. PERMISSÃO E USO DAS PLATAFORMAS
	3. DISPOSIÇÕES RELATIVAS À PROPRIEDADE INTELECTUAL E AO ACESSO
	4. DISPOSIÇÕES GERAIS
	5. SUSPENSÃO E BLOQUEIO DE ACESSO
	6. PENALIDADES
	7. PRAZO DE VIGÊNCIA E CANCELAMENTO
	8. FORO DE ELEIÇÃO
	9. RATIFICAÇÃO DA ACEITAÇÃO DO USUÁRIO

